
ข้อแนะน ำในกำรแจ้งอุบัติเหตุรถยนต์ และวิธีกำรขอรับค่ำสินไหม 

วิธีปฏิบัติเม่ือเกิดอุบัติเหตุรถยนต์ 

1. แจ้งให้บริษัทฯ ทราบทันที กรณีแจ้งเป็นหลักฐานให้จดบันทึก หมำยเลขรับแจ้ง  ไว้เพื่อความสะดวกในการติดต่อภายหลัง 

2. รายละเอียดที่ตอ้งแจ้ง 

 ทะเบียนรถ / ยี่ห้อ / สี 

 หมายเลขกรมธรรม์ 

 สถานที่เกิดเหตุ หรือบริเวณที่เห็นได้ง่าย 

 เบอร์โทรศัพท์ของผู้ขับขี ่

 ลักษณะการเกิดเหตุ 

3. หลังจากโทร.แจ้งแล้วให้รอ ณ ที่เกิดเหตุ โดยปฏิบัติตามค าแนะน าเบื้องต้นของเจ้าหน้าที่รับแจ้งอุบัติเหตุ 

- ไม่ควรเคลื่อนย้ายรถ เวน้แต ่

 มีเจ้าหน้าที่ต ารวจด าเนินการ 

 กรณีรู้แน่ชัดว่า ฝ่ายผิดหรอืฝ่ายถกูแน่นอนมีหลักฐานประกอบ 

 หากมีการเคลื่อนย้ายรถต้องแจ้งบริษัทฯ รับทราบ 

4. ไม่ควรตกลงชดใช้ค่าเสียหายด้วยตนเอง โดยให้เป็นการด าเนินการของบริษัท ฯ   

5. กรณีมีผู้บาดเจ็บ ให้ช่วยเหลือน าผู้บาดเจ็บ ส่งสถานพยาบาลที่ใกล้ที่สุด และแจ้งให้บริษัทฯ ทราบ 

6. ท่านสามารถน ารถเข้าซ่อมกับอู่ในสัญญาของบริษัทฯ  

กรณีเป็นฝ่ำยผิด 

1. กรุณาอย่าหลบหนี เพราะหากท่านไมใ่ช่ผู้กระท าผิด การหลบหนีนัน้อาจเป็นเหตุท าให้ท่านต้องโทษในคดีอาญาเพิ่มขึ้น 

2. ควรแยกรถเพื่อมิให้กีดขวางการจราจร  

3. ถ้าไม่สามารถติดต่อบริษัท ฯ ได้อาจด าเนินการ โดย 

 นัดหมายกับคู่กรณีภายหลัง 

 ท าบันทึกยอมรับผิดให้คู่กรณีติดตอ่บริษัท ฯ ภายหลังจากท่านได้แจ้งอุบัติเหตุครั้งนี้ให้ บริษัท ฯ ทราบแล้วหรือให้น าบันทึก

ยอมรับผิดติดต่อประกันภัย ฯ ของตนเอง 

 แลกแบบฟอร์ม “ชนแล้วแยกแลกใบเคลม” ต่อจากนั้นรีบติดต่อเจ้าหน้าที่รับแจ้งอุบัติเหตุเพื่อบันทึกข้อมูลการเกิดเหตุไว้ 

 

กำรท ำบันทึกยอมรับผิด ควรมีรายละเอียดดังนี้ (อาจเป็นแบบฟอร์ม ซึ่งเขียนขึ้นเองได้) 

 ชื่อ-นามสกุล ของฝ่ายผิด                                               ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ โดยชัดเจนและสามารถติดตอ่ได้ 

 วันที่ เวลาและ  สถานที่เกิดเหต ุ                                       ทะเบียนรถคนัที่เป็นฝ่ายผิด และคันที่เปน็ฝ่ายถูก 

 ข้อความที่ระบุว่ายอมรับผิด และรายละเอียดความเสียหาย        ลงลายมือชื่อพรอ้มพยาน กรณีเป็นนามบัตรตอ้งมีชื่อก ากับ 

 ถ่ายรูปความเสียหายทั้ง 2 ฝ่าย ไว้เพื่อเป็นหลักฐานเบื้องต้น 

 



กรณีเป็นฝ่ำยถูก 

1. ถ้าคู่กรณีไม่ยอมรับผิดให้จดยี่หอ้รถ ทะเบียนรถคู่กรณีไว้กอ่นจากนั้น โทรแจ้งให้บริษัทฯทราบ 

2. ไม่ควรแยกรถจนกว่าคู่กรณียอมรับผดิ และมีหลักฐานให้ เช่น บันทึกยอมรบัผิด หรือ แบบฟอร์มชนแลว้แยกแลกใบเคลม 

3. ถ้าคู่กรณีหลบหนีให้แจ้งต ารวจเพือ่ลงบันทึกประจ าวันโดยระบุรายละเอียดคู่กรณีให้มากที่สุด 

4. กรณีทรัพย์สนิบนรถเสียหายตอ้งลงบันทึกประจ าวันทุกครั้งเพราะตอ้งเรียกร้องเองโดยตรง 

5. ถ่ายรูปเก็บไว้เป็นหลักฐานประกอบการพิจารณา และป้องกันคู่กรณีหลบหนี 

กรณีมีผู้บำดเจ็บหรือเสียชีวิต 

1. ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายผิดหรือถูกให้รีบน าผูท้ี่ได้รับบาดเจ็บส่งสถานพยาบาลที่ใกล้ที่สุด 

 แจ้งอุบัติเหตุรถยนต ์

 สายด่วน 24 ชั่วโมง 02-613-0123 หรือ HOT LINE 1309 

 แจ้งศูนย์ปลอดภัย หมายเลข 02-100-9191  (บริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ) ซึ่งบริษัท ฯ ได้ว่าจ้างให้เป็น

ผู้รับผิดชอบด าเนินการสินไหม พรบ.ทั้งประเทศ 

 ในกรณีไม่ได้รับความสะดวกหรอืไม่สามารถติดต่อ บริษัทประกันภยัหรอืประกันภัยจังหวัด ท่านสามารถติดตอ่บริษัท

กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ไดทุ้กสาขา ซึ่ง บริษัทกลาง ฯ นั้นจะท าหน้าที่ประสานงานอ านวยความสะดวก

ด้านบริการให้ท่าน 

 การจ่ายค่าสินไหมทดแทนรถยนต ์

 ติดต่อขอรับค่าเสียหายเบื้องต้นและคา่สินไหมทดแทนได้จากบริษัทกลางคุม้ครองผู้ประสบภัยจากรถได้ทั่วประเทศ 

หรือท่านมอบอ านาจให้สถานพยาบาลขอรับค่าเสียหายเบื้องต้นแทนก็ได้ (ท่านต้องขอรับค่าเสียหายเบื้องต้นภายใน 

180 วัน นับแต่วนัที่เกิดเหตุ) 

2. ถ้าผู้บาดเจ็บไปสถานพยาบาลเอง หรือมีผู้น าส่งควรแจ้งบรษิัทฯทราบว่า จะนัดหมายพบกันที่ใด 

3. ให้คู่กรณีใช้สิทธิเบิกตามกรมธรรม์ประกันภัย พรบ.รถคนัของตนเองก่อน 

4. ถ้ามีการส ารองจ่ายค่ารักษาพยาบาลให้เก็บใบเสร็จรับเงินและใบรับรองแพทย์ (ถ้ามี) ไว้ทุกครั้ง 

กรณีเกิดอุบัติเหตุอื่นๆ (ที่ไม่ได้เกิดจำกรถชนรถ) 

 แจ้งเหตุให้บริษัท ฯ ทราบทันที เพื่อออกส ารวจอุบัติเหตุ ที่ศูนย์รับแจ้งอุบัติเหตุ 24 ชั่วโมง ทั่วประเทศ โทร 02-613-0123 หรือ 

HOT LINE 1309 

กรณีรถยนต์ของท่ำนเกิดอุบัติเหตุและถูกเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจยึดรถ 

 ควรติดตอ่กับพนักงานสอบสวน (ร้อยเวรเจ้าของส านวน) เพือ่ให้ตรวจสอบสิ่งของมีค่าที่อยู่ภายในรถ เพื่อลงบันทึกประจ าวัน

เอาไว้เป็นหลักฐานต่อไปและติดตอ่บริษัทประกนัภัยทราบ เพื่อด าเนินการต่อไป 

 

 



กรณีรถยนต์ของท่ำนถูกชนแล้วแล้วคู่กรณีหลบหนี 

 โทรแจ้ง 191 เพื่อการติดตามที่ทนัท่วงที แล้วไปแจ้งความกับสถานีต ารวจในท้องที่เกิดเหตุ แจ้งเหตุให้ บริษทั ฯ ทราบทันที เพื่อ

ออกส ารวจอุบัติเหตุ ที่ศูนย์รับแจ้งอุบตัิเหตุ 24 ชั่วโมง ทั่วประเทศ HOTLINE 1309  หรือ โทร 02-613-0123   

กรณีรถสูญหำย 

 รีบจดรายละเอียดแผ่นป้ายทะเบียน (หมายเลขทะเบียนและจังหวัด) และรูปพรรณสัณฐาน (ยี่ห้อ รุ่น สี และลกัษณะพิเศษอื่น ๆ ) 

ของรถยนต์ทีส่ญูหาย เพื่อแจ้งความด าเนินคดีต่อไป 

 เอกสารประกอบขอรับค่าสินไหมทดแทน 

 

กรณีรถเสียหำยหนัก คืนทุนประกัน / รถยนต์สูญหำย 

เอกสำรประกอบด้วย 

1. แบบค าขอโอน และรับโอน / กรมการขนส่ง 
2. หนังสือมอบอ านาจ (การโอน) 
3. สมุดทะเบียนรถยนต์ (กรุณาลงชื่อเจ้าของกรรมสิทธิ์ในสมุดจดทะเบียน) 
4. กุญแจรถ พร้อมชุดส ารอง 
5. ส าเนาบัตรประชาชนเจ้าของรถ (หรอืผู้มีอ านาจลงนาม กรณีนิติบุคคลเป็นเจ้าของ) 
6. ส าเนาทะเบียนบ้านเจ้าของรถ (หรือผูม้ีอ านาจลงนาม กรณีนิติบุคคลเป็นเจ้าของ) 
7. เอกสารการแจ้งอายัด และแจ้งไม่ใช้รถ (กรณีรถหาย) 
8. หนังสือรับรองบริษัทฯ (กรณีนิติบุคคลเป็นเจ้าของ) 
9. หนังสือรับรองการขายรถ (กรณีนิติบคุคลเป็นเจ้าของ) 
10. หนังสือสละสิทธิ์การเรียกรอ้งและโอนกรรมสิทธิ์รถยนต์ 
11. ส าเนาประจ าวัน (ถ้ามี) 
12. ใบรับเงินค่าสินไหมทดแทน 
13. กรมธรรม์ต้นฉบับ 
 

ระยะเวลำกำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทน  (กรณีเอกสารถูกต้องครบถ้วนแลว้) 

 ระยะเวลาการชดใชค้่าสินไหมทดแทน กรณีกรมธรรม์ภาคบังคับตามพรบ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 7 วันนับจากวันที่บริษัทฯ

ได้รับเอกสารประกอบการพิจารณาชดใช้ค่าสินไหมทดแทนครบถ้วนและถกูต้อง 

 กรณีกรมธรรม์ภาคสมัครใจ 1, 2, 3 หรอืกรมธรรม์เฉพาะภัย 15 วัน นับจากวันที่ผู้เรียกรอ้งตอบตกลงและบรษิัทฯได้รับเอกสาร

ประกอบการจ่ายสินไหมทดแทนครบถ้วนและถูกต้อง 

 กรณีรถยนต์สูญหาย หากมีเหตุอนัควรสงสัยว่าการเรียกรอ้งเพื่อให้ บรษิัทชดใช้ค่าสนิไหมทดแทน ตามกรมธรรม์ประกันภัย

ดังกล่าวข้างต้นไม่เป็นไปตามข้อตกลงคุ้มครองในกรมธรรม์ประกนัภัย  ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ อาจขยายออกไปอีกได้ตามความจ าเป็น แต่

ทั้งนี้จะไม่เกิน 90 วัน นับแต่วันที่บรษิทัฯได้รับเอกสารคบถ้วนถูกต้องแล้ว 

 

หมายเหตุ : แนวทางหรอืวิธีการด าเนินการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนข้างต้น เป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับผู้มีสิทธิเรียกร้องตามกรมธรรม์

ประกันภัย และบริษัท ฯ ในเบ้ืองต้นโดยทั่วไปเท่านั้น ทั้งนี้การพิจารณาค่าสินไหมทดแทนของบริษัทฯขึน้อยู่กับเง่ือนไขความคุ้มครองของ

กรมธรรม์ประกันภยัแต่ละประเภท ซึง่บริษัทฯ อาจขอข้อมูลเพิ่มเติมและ / หรือ เอกสารอื่นที่เกี่ยวข้องหากมีความจ าเป็นและเพื่อประโยชน์

ต่อการพิจารณาสินไหมต่อไป 



กำรขอรับค่ำสินไหมทดแทนรถยนต์ 

ตดิต่อได้โดยตรงที่ ที่ท าการของบริษทั ฯ 

บริษัท ไทยประกนัภัย จ ากัด (มหาชน) 

เลขที่ 34/3 อาคารไทยประกันภัย  ซอยหลังสวน  แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั กรุงเทพ ฯ 10330 

Web site : www.thaiins.com 

สำยด่วน :  HOT LINE 1309 

TIC Call Center : 02-613-0123 
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